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Conscient des enjeux du développement durable, le Groupe HPS a placé la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) 
parmi ses priorités stratégiques depuis une quinzaine d’années. Aujourd’hui, cette responsabilité est encore plus grande 
pour notre groupe face à l’accélération de l’adoption du paiement digital et l’évolution de la réglementation qui en découle.

Les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance sont de plus en plus importants pour nos actionnaires, mais 
aussi pour nos clients, nos employés, nos partenaires et les communautés locales. Le Groupe HPS se doit d’être en mesure 
de répondre à ces enjeux de manière efficace et responsable afin de garantir sa viabilité à long terme. C’est ainsi que nous 
avons décidé au début de l’année 2022 de donner une nouvelle impulsion à notre politique RSE. Nous avons donc pris le 
recul nécessaire pour réfléchir sur l’avenir de notre groupe au-delà de nos préoccupations de performance commerciales 
et financières. Dans le cadre de notre approche participative, nous avons décidé d’associer les collaborateurs à toutes ces 
questions de durabilité. La diffusion de nos valeurs auprès de nos équipes fait partie intégrante du processus et nous 
permet de nous réunir collectivement dernière un projet sincère et humain.

Notre programme de transformation a suscité l’enthousiasme de tous les collaborateurs et mobilisé toutes les énergies au 
sein de notre groupe. Pilotée par la Présidence, la politique RSE du Groupe HPS est animée par une équipe dédiée et un 
réseau de collaborateurs qui assure le relais dans chacune de nos filiales. Durant cette année 2022, nous avons mis en place 
les principales mesures qui visent l’amélioration de notre contribution au développement durable. 

Le présent rapport présente une analyse de notre stratégie, nos pratiques et nos performances ESG.

Chers collègues, partenaires et parties prenantes, 

Je suis ravi de vous présenter le rapport RSE 2022 de HPS, 
dans lequel nous partageons les progrès et les réalisations 
de notre entreprise en matière de durabilité. Chez HPS, 
nous avons toujours considéré la RSE comme un élément 
clé de notre stratégie globale. Nous croyons fermement 
que les entreprises ont une responsabilité envers les 
communautés dans lesquelles elles opèrent, mais aussi 
envers l’environnement dans lequel nous vivons.

Comme vous le savez, les défis liés au changement climatique 
et à la protection de l’environnement nous concernent 
tous. HPS s’engage à jouer son rôle, à la fois en œuvrant 
en continu pour réduire son empreinte environnementale, 
mais également en menant des actions pour sensibiliser, 
impliquer et accompagner ses parties prenantes, afin que 
chacun puisse à son niveau jouer le rôle qui est le sien.

Durant cette année, nous avons travaillé dur pour renforcer 
notre engagement en matière de RSE. Nous avons investi 
dans des solutions plus innovantes et sécurisantes pour 
satisfaire les besoins de nos clients et garantir ainsi la 
protection et la sécurité des données. Nous avons mis 
en place des pratiques de travail plus équitables pour 
l’ensemble de nos employés. Cependant, nous savons qu’il 
reste beaucoup à faire et nous sommes conscients de 
l’importance de continuer à nous améliorer en permanence. 
Nous sommes déterminés à renforcer nos engagements et 
à relever les défis qui se présentent à nous. Les priorités et 
les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance 
décrits dans ce rapport sont pour nous une garantie forte 
mais nécessaire pour le bon développement de notre 
entreprise. Nous entamons une étape importante pour 
harmoniser notre stratégie aux objectifs du développement 
durable adoptés par les Nations Unis. Notre stratégie sur 
cinq ans (2022-2027) a été pensée pour renforcer encore 
davantage le positionnement de HPS sur le marché et ainsi 
améliorer nos performances. Je tiens à remercier tous nos 
employés, clients et partenaires pour leur soutien continu 
dans notre aventure RSE. Nous sommes convaincus que, 
ensemble, nous pouvons continuer à faire la différence.

“Chez HPS nous sommes convaincus que notre engagement 
en faveur de la RSE est essentiel pour aider à construire un 
avenir meilleur et durable pour tous » 

Chers actionnaires, 

Après la pandémie Covid 19, l’année 2022 a été pour nous 
celle de la consolidation de notre stratégie volontariste 
de développement entamée en 2016. Une fois encore, et 
malgré un contexte mondial difficile, le groupe HPS s’est 
montré à la fois performant et résilient. Durant cette année, 
nous avons eu à cœur de renforcer notre politique RSE en 
nous concentrant sur 4 grands axes stratégiques : devenir 
une entreprise exemplaire en matière de responsabilité 
sociale et sociétale, réduire notre impact environnemental, 
développer des solutions innovantes de paiement et nous 
engager pour l’épanouissement de la jeunesse.

Nous avons, à cet effet, adopté une vision proactive en 
matière d’ESG (Environnement, Social et Gouvernance), 
en donnant la priorité aux  pratiques qui ont un impact 
positif sur l’environnement, sur les parties prenantes de 
notre groupe et sur notre gouvernance d’entreprise. Nous 
avons également mis en place des programmes qui visent 
à réduire notre empreinte carbone, à renforcer la diversité 
et l’inclusion au sein de notre groupe, ainsi que notre 
engagement envers l’éthique des affaires.

Je tiens à travers ce rapport à vous exprimer ma profonde 
satisfaction pour les avancées remarquables que nous 
avons réalisées dans notre engagement en faveur de l’ESG. 
Nous avons placé les enjeux du développement durable 

et de la responsabilité sociale au cœur de notre stratégie 
d’entreprise et nous avons pu les intégrer de manière 
transversale dans toutes nos activités.

Je suis persuadé que ces mesures ont dû contribuer 
à renforcer notre réputation de groupe socialement 
responsable et notre position d’acteur majeur sur le marché, 
tout en créant  de la valeur pour les parties prenantes de 
notre groupe. Nous devons continuer à avancer sur cette 
voie, en poursuivant nos engagements et en cherchant 
constamment des moyens susceptibles d’améliorer nos 
performances.

Notre politique RSE se veut être ambitieuse ; elle reflète 
l’engagement fort de la part de toutes les parties prenantes 
de notre groupe, en interne comme en externe ; elle affirme 
notre volonté d’impacter positivement l’environnement 
dans lequel nous évoluons. C’est également une source 
de fierté pour nos collaborateurs, qui peuvent se vanter 
de faire partie d’un groupe socialement responsable qui 
contribue au développement durable et à la protection de 
l’environnement. 

Nous avons aussi à travers la fondation HPS, depuis sa 
création, considéré que l’éducation et le numérique sont 
des domaines clés. Il est plus que jamais nécessaire de 
mutualiser nos compétences pour permettre aux jeunes 
de développer leur créativité, tout en leur offrant des 
opportunités pour réussir dans un monde en constante 
évolution. Nous avons travaillé sans relâche en ce sens. Nous 
avons poursuivi notre engagement en lançant des projets au 
profit des jeunes. Nous avons collaboré avec des écoles et 
des universités pour élaborer des programmes de formation 
et de développement de compétences numériques. Nous 
avons également mis en place des ateliers de sensibilisation 
pour les jeunes, pour les aider à comprendre les avantages 
de l’utilisation responsable et créative des technologies 
numériques.

Nous souhaitons continuer à investir dans des projets 
structurants autour de l’éducation des jeunes dans le 
numérique. Pour cela, nous comptons sur la contribution 
de nos collaborateurs dont la majorité sont des ingénieurs 
informaticiens, mais aussi le développement de partenariats 
avec des acteurs ayant les mêmes objectifs au niveau local 
et international.

A travers la Fondation HPS, avec la contribution de nos 
partenaires et nos collaborateurs engagés, nous souhaitons 
devenir un acteur majeur dans l’éducation numérique 
des jeunes. Formations, initiations et programmes 
développés en partenariat avec les universités, sont autant 
d’opportunités pour les jeunes afin qu’ils puissent renforcer 
leurs connaissances et compétences dans le numérique.

Je suis fier de notre engagement et de nos réalisations, et 
je suis persuadé que cela nous permettra de continuer à 
prospérer à long terme. Je remercie nos collaborateurs et 
nos partenaires pour leur précieuse contribution et leur 
engagement.

Mohamed Horani
Président du Conseil d'Administration
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Notre raison d’etre
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 Des revenues
en hausse

1. Notre raison 
d’être

La rentabilité est un objectif essentiel pour toute entreprise, 
mais il ne peut pas être le seul. L’entreprise doit aussi se poser 
la question de son utilité sociale, de son impact sur la société 
et l’environnement dans lequel elle opère. Le Groupe HPS a 
une responsabilité envers la société dans laquelle elle évolue, 
ainsi que vis-à-vis de l’environnement et des générations 
futures. Sa raison d’être est au service d’un projet plus large, qui 
dépasse le simple profit et qui répond à des enjeux sociaux et 
environnementaux majeurs.

Depuis maintenant 2 ans HPS travaille à sa transformation et 
formalise sa démarche pour définir sa finalité et ses missions, 
en plaçant les enjeux ESG au cœur de son activité. A travers sa 
politique RSE, HPS s’engage pour une croissance durable, pour 
l’égalité des chances, pour la protection de l’environnement 
et pour la promotion des droits de l’homme. Cela implique 
d’adopter des pratiques responsables, de former les employés et 
de créer des partenariats durables avec nos parties prenantes.

2. Les activités 
du groupe

Fondée en 1995, HPS a connu une croissance rapide 
pour devenir l’une des principales sociétés mondiales de 
technologies de cartes et de paiements, avec plus de 450 
clients dans 90 pays, leur fournissant une technologie de 
paiement de pointe. La mission de HPS depuis le début a été de 
fournir à ses clients des solutions technologiques innovantes 
qui transcendent l’ensemble de la chaîne de valeur des 
paiements, leur permettant d’innover rapidement et de mettre 
de nouveaux produits sur le marché avec facilité et efficacité 
en utilisant le logiciel PowerCARD de HPS. La suite PowerCARD 
est entièrement intégrée à tous les réseaux de paiement 
internationaux et prend en charge toutes les principales 
fonctions de paiement back-office. L’innovation est fortement 
encouragée pour une meilleure prise en compte des attentes 
de nos clients et de nos autres parties prenantes. Elle     se 
matérialise par une politique volontariste en matière de R&D.

Cette année 2022 a été marquée par des niveaux historiques de 
revenus et de marges. 

HPS a terminé avec plus de 1 billion MAD + 21% et avec un carnet 
de commandes en plein essor (+27,5 %) préparant l’entreprise 
à une accélération des revenus en 2023. Nous maintenons nos 
efforts pour accroitre ses revenus et ainsi renforcer encore 
davantage notre positionnement sur le marché. La nouvelle 
stratégie du groupe fixe des objectifs ambitieux dans tous 
les domaines afin de renforcer notre résilience et celle des 
collaborateurs sur l’ensemble de la chaîne de valeur.

L’ADN DE HPS

Activité 
solutions

Activité 
processing Activité

services

62%

12%
26%

Répartitions de nos 
revenues par activités

900  salariés
au sein de HPS

Plus de

+ 21%
a 1st in HPS’s history

Revenues of >1 billion MAD

+ 18%
a record level

Net Income Group share at 117 MMAD

Historic level 
of 2022 FY Results

NOTRE VISION : Nous sommes la main invisible qui 

rend possible des paiements simples, transparents et sécurisés 
pour ainsi permettre aux gens de créer, de partager et de vivre.

NOS VALEURS : Nous sommes tournés vers l’avenir, 

Nous sommes profondément humains, Nous construisons la 
confiance. 

NOS MISSIONS : Nous imaginons, concevons et 
fournissons les solutions de paiements du futur. 

PENSER GLOBAL, AGIR LOCAL : + 90 pays, 
5 Switchs Nationaux, 450 institutions financières 120 sites de 
production.



Le programme ACCELR8 prend en compte les aspects 
externes mais aussi internes de notre industrie. Son objectif 
est de créer de la valeur pour nos parties prenantes et 
de favoriser une croissance économique durable tout en 
renforçant la confiance et la sécurité dans nos sociétés.

Il s’articule autour de 5 piliers à savoir une croissance 
durable, la qualité de nos produits et services, une excellence 
opérationnelle, un environnement de travail sain et une RSE 
structurée.

Technological innovations
Governance & Organisation 

Transformtaion

Regulatory framework evolution

Consumer behaviour and expectations

Innovation and R&D

Industry consolidation 
& new player emergence

Key postioning with the industry 
value chain

Diversified business models

Ambition 2027
répartition des revenus par activité 
et par zone géographique 

Organic growth
12% <CAGR < 15%

External growth
Between 400 MMAD
and 800 MMAD

EBITDA margin
Between 25%
and 30%

Resilience
60% recurring
in 2027

Geographical positioning
Americas & Asia between
800 and 1000 MMAD

HPS in 2022

86%
Other

7% 9%
Americas Asia

reccuring

non reccuring
regular

48%
29%

23%

8

CLOUD :  �
Adaptabilité & Rentabilité - Réduction des coûts pour les entreprises.

MICRO-SERVICES :
�Adaptabilité, Rapidité de développement, Flexibilité, Facilité de 
maintenance, Résilience. 

DATABASE AGNOSTIC : �
Sans contrainte, Efficace en termes de coûts, Flexibilité.

FONCTIONNALITES : ���
Couverture complète de la chaîne de valeur des paiements et des 
cycles d’opérations de paiement, pour l’émission, l'acquisition et la 
commutation. 

Notre création de valeur 
Power Card version 4 
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1000
MMAD

HPS in 2027

reccuring

Between and

non reccuring
regular

60%
15%

25 %

2.200 3.000
MMAD MMAD

70%
Other

15% 15%
Americas Americas

3. 3. Notre vision 2027 
à travers le programme
Accelr8
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                      DUR CAPABILITIES

Accelr8



Moteur du développement économique et social, l'industrie de la monétique 
est un élément essentiel pour la contribution au développement durable. Il 
importe donc pour HPS de ne pas envisager isolément les questions relatives 
aux solutions de paiement mais bien de travailler avec l'ensemble de nos 
parties prenantes.

Notre stratégie de responsabilité sociétale d’entreprise fait partie intégrante 
de notre modèle d’affaires. Cette stratégie est conçue pour répondre aux 
problèmes les plus critiques de nos parties prenantes et de nos activités. 
Elle s'appuie sur un engagement tout au long de l'année. Nous publions donc 
sur des sujets qui sont prioritaires pour notre entreprise mais aussi pour nos 
principaux partenaires.

La croissance à long terme de notre écosystème de paiements numériques ainsi 
que sa stabilité dépendent de la bonne gestion des menaces et opportunités 
rencontrées par l’ensemble de nos parties prenantes. Le dialogue avec elles 
est primordial. HPS établit et pérennise les conditions d’une interaction 
structurelle avec ses interlocuteurs concernés et/ou impliqués dans l'industrie 
de la monétique, de manière que les décisions prises puissent tenir compte 
des avis de chacun et bénéficier d’un soutien le plus large possible, en toute 
connaissance de cause.

En alliant nos compétences technologiques à celles de notre écosystème et 
en renforçant nos relations, nous avons élargi notre approche d’innovation 
permettant ainsi à nos clients de bénéficier des meilleures solutions 
disponibles.

5. Engagements avec
nos parties prenantes

CLIENTS : 
Commerçants, banques et autres institutions 
financières, entreprises, secteur public

COLLAORATEURS : 
SalariéVs, stagiaires, partenaires sociaux, syndicats

INSTITUTIONS : 
Organismes étatiques, organisations professionnelles, 
institutions internes, médias

INVESTISSEURS : 
Actionnaires, investisseurs, banques

FOURNISSEURS : 
Fournisseurs de matériel informatique, de logiciels, de 
services, partenaires commerciaux

SOCIÉTÉ CIVILE : 
Autorités locales et nationales, communautés, 
associations, ONG

Ecosystème HPS

10
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DIALOGUE

04 01

03 02

ENVIRONNEMENT
Un environnement 
naturel viable
Programmes financés par 
le gouvernement

GOUVERNEMENT
Vision et orientation

Conditions favorables
Règles/réglementations

Services publics Ressources
Politiques de développement 

économique

SOCIAL
Communautés locales
Environnement naturellement 
structuré

ECONOMIE
Economie durable
Environnement social 

et équitable

H
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4. Gestion intégrée
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6. Mise en œuvre 
du dialogue

7.	 Modèle de leadership en matière
de développement durable

Partie Prenantes Engagements Moyen de communication

Clients

Création de meilleurs produits et services, 
réponse aux plaintes, divulgation appropriée 
d’informations sur les produits et services

- �Activités liées à la satisfaction de la clientèle 
- �Activités publicitaires
- Campagne de marque

Investisseurs

La divulgation d’informations en temps utile 
et de manière appropriée, l’obtention d’une 
reconnaissance et d’un soutien équitables de la 
part des marchés financiers, la prise en compte 
des points de vue des actionnaires et des 
investisseurs dans la gestion de l’entreprise.

- �Séances d’information sur les résultats financiers 
(trimestrielles)

- �Réunions individuelles avec les investisseurs 
institutionnels

- �Assemblée générale des actionnaires (annuelle)

Fournisseurs

Établir des relations commerciales équitables et 
saines, faciliter le partage d’informations en vue 
de meilleurs partenariats

- Activités de passation de marchés 
- Surveillance de la RSE  
- �Séminaires sur les marchés publics dans le domaine 

de la RSE

Salariés
Traitement approprié, promotion de la santé au 
travail et de la sécurité du capital humain

- �Intranet, bulletins d’information internes
- Formation
- �Enquête auprès des salariés (annuelle)

Société civile

Respect des lois et règlements nationaux 
et étrangers, recommandations politiques, 
participation à des projets de collaboration 
entre l’industrie, le gouvernement et les 
universités.

-Recherche universitaire en vue de recommandations 
  politiques
-Participation à des coseils politiques
-Participation à des associations commerciales et 
industrielles 

Communautés

Exercice des responsabilités en tant 
qu’entreprise citoyenne, implication dans les 
communautés locales

- �Contribution aux communautés locales par le biais 
des entreprises 

- �Participation à des activités bénévoles

Académies, Institutions 
de recherche

Promotion des innovations technologiques, 
participation à des projets de collaboration 
entre l’industrie, le gouvernement et les 
universités

- Open innovation
- Evènements, salon

Environnement 
internatioanl

Réalisation d’une société décarbonée, d’une 
société économe en ressources, d’une société 
en harmonie avec la nature

- �Dialogues avec les parties prenantes sur 
l’environnement (annuel)

En matière d'ESG, le développement durable n'est plus vraiment un 
choix volontaire. La taxonomie de l'Union Européenne et les nouvelles 
règlementations influencent fortement les entreprises vers des activités 
commerciales durables, visant à orienter les flux de capitaux de manière 
à soutenir le développement durable, la neutralité climatique, l'économie 
circulaire et la biodiversité.

HPS s'efforce donc de devenir une entreprise toujours plus durable en 
maximisant l'impact positif que nous avons sur tous nos groupes de parties 
prenantes tout en minimisant notre impact négatif tout au long de la chaîne de 
valeur. Nous cherchons à nous caractériser par notre passion, notre intégrité, 
notre esprit d'entreprise et notre sens de l'innovation, tout en concrétisant 
notre vision.

Modèle de leadership en matière
de développement durable

Évaluation de l'impact
Nous analysons nos performances à l'aide 

de différentes techniques, afin de ne pas 
nous contenter d'une croissance financière 

positive, mais aussi d'un impact positif sur la 
communauté.

Valeur pour la société
Notre activité commerciale est conçue pour 
créer de la valeur pour et par le biais de nos 
principales parties prenantes, à savoir les 
investisseurs, les clients, les gouvernements et 
les industries.

Les moteurs mondiaux
Nous suivons de près les besoins du marché 
et de la société, nous y répondons et nous 
préférons y répondre avant qu'ils ne se 
manifestent à grande échelle, si possible

Leadership intégré 
De nombreux membres de notre équipe 
dirigeante ont participé à nos activités 
commerciales et comprennent comment le 
développement durable peut être combiné 
au mieux avec les activités commerciales 
quotidiennes.

Modèle d'entreprise
Nous pensons que cela peut en fin de 

compte conduire à une croissance meilleure 
et plus régulière de l'activité, même si nous 
investissons financièrement davantage de 

ressources dans de telles initiatives.

Un service de premier plan
Nous donnons l'exemple pour 

encourager et permettre à nos clients 
de faire de meilleurs choix et de mener 

une vie plus productive et durable.

LEADERSHIP 
MODEL

1

2

34

5

6
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Où en sommes-nous aujourdh’ui

Intégration des risques extra financiers

La RSE au coeur de notre stratégie

Nos engagements associés

au développement durable 

ODD liés indirectement aux activités de HPS
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La durabilité est devenue un enjeu clé dans tous les secteurs 
d'activité, y compris dans le secteur des solutions de paiement. 
Les entreprises qui cherchent à réussir à long terme doivent 
intégrer les pratiques durables dans leur stratégie globale, en 
prenant en compte les besoins environnementaux, sociaux 
et économiques de leur écosystème. Face à la pandémie de 
Covid-19, HPS a joué un rôle majeur dans l’accélération de 
la transition vers les paiements et transactions numériques 
sécurisés. Avec une présence élargie sur de nouveaux marchés 
géographiques et une action décisive sur le renouvellement 
de la chaîne de valeur des paiements, HPS est aujourd’hui un 
leader mondial dans les solutions de paiements numériques. 
Pour y arriver et quel que soit le contexte, nous nous efforçons 
de développer notre savoir-faire, d'agir sur le long terme et de 
tenir compte de la dimension humaine de notre entreprise.

Si HPS accorde tant d'importance à la recherche et au 
développement, c'est que la création des nouveaux services 
et produits et l'amélioration de ceux qui existent déjà est la 
source première de croissance interne.  En parallèle, l’extension 
géographique du Groupe, autre source de croissance interne, 
est aujourd'hui pour nous   une   nécessité.   Cela   suppose   de   
pouvoir   s'adapter   rapidement.   Les acquisitions sont pour 
HPS un moyen de pénétrer des nouveaux domaines, d'étendre   
et   d'améliorer   ses   positions   existantes.   Parvenir   à   un   
équilibre géographique fait partie d'une vision à long terme, 
non pas au niveau pays mais à celui de zones géographiques. 

Enfin le facteur humain joue un rôle majeur dans la stratégie 
du Groupe HPS. Nous nous efforçons de mettre l'humaine au 
cœur de notre activité. Pour cela, nous formons au métier de 
demain et sensibilisons l'ensemble de nos collaborateurs aux 
enjeux du développement durable. A travers notre politique 
RSE, nous renforçons notre attachement à HPS et notre culture 
d'entreprise.

En 2022, l'équipe de direction de HPS a mené un atelier avec 
une consultante dans l’objectif d’identifier et évaluer les risques 
et opportunités RSE associés à son modèle d’affaires. 18 risques 
sociaux, environnementaux et sociétaux ont été retenus au 
prisme de notre modèle d’affaires : 

Risques et opportunités
identifiés
Ils sont présentés ci-dessous. Pour chacun de ces risques, 
HPS a défini une politique, un plan d’action, des indicateurs et 
des objectifs. Ils constituent autant d’engagements RSE dans 
lesquels le groupe HPS adresse des politiques spécifiques 
de maîtrise des risques. Cette cartographie sera réexaminée 
chaque année, notamment en tenant compte de nos échanges 
réguliers avec nos parties- prenantes.

Pour compléter l’approche de cartographie des risques RSE liés 
à l’activité de HPS, une consultation de nos parties-prenantes 
sera engagée en 2023 dans la perspective d’établir une matrice 
de matérialité des enjeux RSE du Groupe. 

Risques Nombre Détails Opportunités

Employeur 
Responsable 8

Droits de l’homme
Liberte
Formations
Ethique

• Fidélisation des talents
• Marque employeur
• Confiance et conformité
• Excellence opérationnelle

Sante
Securite 4

Bien etre
Securite au travail
Maladie
Professionnelles

• Management de la SST
• Bien Être au travail

Environnement 4
Gestion des dechets
changement climatique
energie

• Démarche bas carbone
• Opportunités de recyclage
• Efficience énergétique

Confiance
client 2

Securite et
protection des
donnes innovation
durable

• Solutions fiables,
sécurisées, innovantes
et à impact positif Offre

• numérique durable
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De cette évaluation des risques et opportunités extra-financiers 
liés à notre modèle d’affaires se dégagent 4 grands piliers 
d’engagements RSE, fondateurs de notre vision.

Cette approche globale nous permet de répondre efficacement 
aux ODD identifiés, d’améliorer nos performances et de créer 
durablement de la valeur pour nos clients, nos investisseurs, 
nos collaborateurs et l’ensemble de nos parties prenantes.

Bien que tous les Objectifs de développement durable - ODD - soient 
importants et interdépendants, certains sont plus pertinents pour HPS 
que d'autres. Nous avons identifié les ODD spécifiques et les cibles qui 
s'alignent avec nos propres objectifs et stratégies.

Grace au processus de hiérarchisation des impacts et 
l'identification des ODD sur lesquels HPS souhaite agir et rendre 
compte, nous avons pu définir nos objectifs et sélectionner des 
indicateurs pour analyser nos performances en matière d'ODD.

En parallèle nous nous appuyons sur les critères ESG, éléments 
fondamentaux de la compétitivité ainsi que de l'accès à long 
terme aux marchés financiers, pour mesurer notre performance 
en termes de durabilité.

ETRE UNE
ENTREPRISE

RESPONSABLE

CREER DES SOLUTIONS
MONETIQUES DURABLES

REDUIRE NOTRE 
EMPREINTE

ENVIRONNEMENTALE

S'ENGAGER POUR LA
JEUNESSE
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4  OOD  prioritaires
pour HPS

5  OOD  liés indirectement
aux activités de HPS

Actions sous la responsabilité
de la Fondation HPS

• Contribuer à l'amélioration de la qualité 
de l'éducation au Maroc et en Afrique
• Lutter contre l'abandon scolaire 
• Promouvoir l'égalité des chances 
• Promouvoir la science et la technologie

Encourager
l'innovation

• Maintenir la R&D à un niveau élevé
• Promouvoir la production et la 
consommation de services responsables
• Promouvoir l'accessibilité aux technologies 
• Ouvrir de nouveaux marchés

Travail décent et croissance
économique

• Promouvoir la diversité et le bien-être au travail 
• Promouvoir le développement des compétences 
   Assurer la santé et la sécurité au travail 
• Sensibilisation à la RSE
• Lutter contre la corruption des entreprises

Lutter contre le changement
climatique

• Atténuer les effets du changement climatique 
• Réduire l'empreinte carbone de HPS
• Sensibiliser les employés au développement durable 
• Améliorer la gestion des déchets

Dans le cadre d’une approche stratégique des ODD, nous 
avons évalué les impacts (actuels et potentiels) de nos 
activités sur les ODD. Ce travail nous a permis de montrer 
comment nos activités participent indirectement au progrès 
du développement durable, à la fois en réduisant les effets 
négatifs et en augmentant les effets positifs. Pour répondre 
aux attentes et dépasser le taux de satisfaction de nos clients, 
nous intégrons maintenant nos engagements en matière de 
développement durable dans nos stratégies, nos innovations et 
nos solutions. Les 5 ODD sélectionnés reflètent les attentes de 
nos parties prenantes.

HPS à travers sa 
politique RSE, assure 
la santé et la sécurité 
sur les lieux de 
travail, garantie la 
mise à disposition 
d’avantages sociaux 
aux salariés et 
promeut le bien-être 
au travail.

A travers ces solutions 
de paiement, HPS 
réduit les inégalités 
au sein des pays en 
facilitant l’accès à un 
paiement sécurisé 
et en contribuant à 
l’inclusion financière 
et sociale.

HPS développe 
et propose des 
solutions de paiement 
permettant de réduire 
le recours au papier 
et aux transports. 
L’entreprise souhaite 
aller plus loin grâce 
à la recherche et 
à l’innovation en 
développant des 
solutions plus durables.

ICPS, filiale du groupe 
HPS implantée à 
Maurice soutient 
l’utilisation durable de 
la biodiversité de nos 
écosystèmes marins 
grâce à une approche 
de partenariat avec 
toutes les parties 
prenantes concernées.

HPS met en place des 
solutions de paiements 
permettant d’’assurer le 
respect des réglementations 
en matière de protection 
des données pour que les 
institutions deviennent plus 
efficaces et responsables.
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Pour faire face à l'ensemble de ces enjeux, HPS met en œuvre 
une stratégie qui se traduit notamment dans nos manières de 
rendre compte, de communiquer, d’orienter, de dialoguer avec 
nos parties prenantes, de gérer les risques et de protéger nos 
collaborateurs et d’entretenir des relations internationales. 
Derrière tous ces aspects se cachent autant de métiers 
différents. Pour cela, il est nécessaire de :

HPS voit dans le fait d’embrasser les ODD une opportunité. 
Ils permettent en effet, d’anticiper les futures législations, 
les attentes sociales et les pénuries de ressources, autant de 
menaces relatives à la vente de nos produits ou technologies. 
Au sein de notre plan stratégique, le Groupe a décliné sa feuille 
de route RSE, avec des objectifs jusqu’en 2025. Cette stratégie 
a permis d’identifier plus finement les enjeux ESG auxquels le 
Groupe contribue au regard de ses activités. Aujourd'hui, HPS 
rend compte de ses engagements à partir des critères ESG 
et souhaite dans un futur proche décliner cette analyse sur 
l'ensemble des zones d’intervention du groupe.IDENTIFIER

Décrire les enjeux sociétaux des différentes familles de 
métiers de HPS, ainsi que leurs contributions possibles 
à ceux-ci. 

SENSIBILISER
Montrer en quoi les ODD sont l’affaire de tous et que 
chaque collaborateur peut y prendre part au travers de 
ses compétences propres.

INITIER
Lancer des pistes de réflexions sur les évolutions des 
métiers aux regards des enjeux sociétaux. 

COLLABORER
Comprendre les collaborations existantes entre les 
métiers qui partagent des enjeux sociétaux communs 
et les nouvelles collaborations qu’il faudrait mettre en 
place.
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MISE EN
ŒUVRE

DE NOTRE 
STRATEGIE

RSE
26

31

38

Nos engagements en faveur
d’une gouvernance responsable

Nos engagements en faveur de la société 

Nos engagements en faveur
de l’environnement 
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1. Nos engagements en faveur 
d’une gouvernance responsable

En tant que groupe proposant des solutions de paiements 
nous nous devons d’être un acteur irréprochable et exemplaire 
en matière d’éthique et de conformité. Le groupe HPS a donc 
souhaité renforcer la cohésion des femmes et des hommes en 
restructurant sa gouvernance. En 2022 HPS a lancé un vaste 
programme de gouvernance et de transformation :

• Séparation des fonctions de Président du 
conseil d'administration et directeur général

• Nomination de 3 nouveaux membres 
indépendants du conseil d’administration

• Création d’un nouveau comité " Stratégie et 
RSE" au niveau du conseil d’administration

Atteindre une croissance 
annuelle moyenne entre 
20% et 25%

Placer l'innovation au 
cœur de l'entreprise

Renforcer la résilience du 
groupe et la viabilité de 
l'entreprise

Simplifier l'organisation 
des ventes

Renforcer les activités du 
groupe en Amérique
et en Asie

Soutenir la stratégie
de fusion et d'acquisition

Consolider la stratégie
de RSE

Un programme de 
transformation pour

Alignement de l'organisation
pour soutenir le programme
de transformation

A. Consolidation
de nos instances

L'engagement pour une gouvernance et un management 
responsable nécessite une vision claire, une intégration des 
objectifs de développement durable, une implication des parties 
prenantes, une transparence accrue, des pratiques responsables 
et une formation des employés. Notre conseil d’administration 
est convaincu de la nécessité de devenir un exemple en matière 
de gouvernance d’entreprise. Les enjeux RSE doivent devenir 
une pratique courante dans l ' ensemble de nos services.

La constitution de nos instances est déterminée par le code 
de gouvernance Marocain. Dès 2022, HPS a souhaité suivre 
plusieurs recommandations :

Disponibilité des statuts de HPS sur le site internet

Mise en place d’une procédure d’accessibilité aux 
infrastructures et aux documents de HPS par les 
administrateurs

Mise en place d’une charte des membres du CA

Instauration d’un processus d’évaluation des membres du 
Conseil d’administration selon les recommandations du code

Mise en place d'un comité en charge de la déontologie

Communications financières relatives aux événements 
majeurs (les dates de réunions CA et AG)

Publication des conventions réglementées et des rapports 
d’experts indépendants…

Mise en place d'un comité d'ambassadeurs RSE sur l’ensemble 
de nos filiales afin de partager nos expériences, expertise de 
terrain pour une meilleure coordination

Ces engagements sont dictés par notre sens de l’intérêt public, 
par notre souci de maintenir au plus haut niveau notre image, 
notre réputation et celles de nos collaborateurs et par notre 
volonté d’assurer, par l’exemplarité, une culture irréprochable en 
la matière. Depuis 2022, les enjeux de responsabilité sociale 
et environnementale sont au cœur des missions du conseil 
d’administration.
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B. Comité de surveillance
en matière de durabilité

Le Comité́ des Nominations et de 
Rémunération étudie le système de 
rémunération et de prévoyance des 
dirigeants de HPS et de ses directeurs 
exécutifs. Il émet également des 
recommandations concernant leur 
plan de succession et le recrutement 
de nouveaux dirigeants. Ces 
recommandations portent aussi 
sur les programmes d’actionnariat 
salarial de HPS. 
Il examine également la 
rémunération des administrateurs.

Le Comité́ d’Audit supervise la mise 
en œuvre de la politique de gestion 
des risques de HPS et contrôle les 
comptes ainsi que l’information 
financière. Il veille à la fiabilité de 
l’information financière destinée au 
Conseil d’Administration. Il assiste les 
différentes entités de HPS pour la 
production des indicateurs financiers 
et extra-financiers de HPS. 
Ce comité́ est exclusivement 
composé d’administrateurs non 
exécutifs et d’indépendants ne 
disposant d’aucun intérêt particulier 
avec HPS.

La mission du Comité consiste à 
repérer, analyser, recommander, 
accompagner et surveiller les 
axes et initiatives stratégiques 
et de développement de HPS. 
Il est également chargé de 
comprendre les risques et les 
opportunités de nature sociale, 
environnementale et sociétale de 
HPS. Le Comité définit la feuille de 
route en matière de responsabilité 
envers les parties prenantes et 
en assure le suivi. En matière 
de gouvernance, le Comité suit, 
entre autres, l’évolution des règles 
de gouvernance d’entreprise, 
en particulier dans le cadre 
du Code spécifique de bonne 
gouvernance des entreprises qui 
font appel public à l’épargne, ainsi 
que les meilleures pratiques de 
gouvernance.

Il a la charge de l’exécution des 
orientations stratégiques définies 
par le Conseil d’Administration et 
il est également responsable de 
la performance opérationnelle 
des activités du Groupe. Le Comité 
Exécutif accompagne la Direction 
Générale dans le pilotage des 
projets stratégiques et reporte 
directement au Directeur Général. 

Comité des 
Nominations 

et de 
Rémunération 

Comité  
Stratégie  

et ESG

Comité 
Exécutif 

MembresMembres

Membres référents RSE 
à travers nos filiales

Membres

4 4 

8

11 11 

réunions réunions 

réunions 

réunions 

Administrateurs 
indépendants

Administrateurs 
indépendants

22

4

50%50%

20

Comité  
d’Audit
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C. Gouvernance
En accord avec le développement des politiques actuels au 
Maroc et à travers le monde, HPS a choisi de concentrer ses 
efforts en matière de gouvernance sur les sujets suivants : 

Ethique des affaires

Les informations ont une valeur précieuse et le respect de la 
vie privée est un principe intangible. Il nous incombe, ainsi qu’à 
l’ensemble de nos parties prenantes, de respecter le devoir de 
confidentialité et garantir le respect des réglementations en 
matière de traitement des données à caractère personnel.

Corruption

Lutter contre la corruption ou autres activités criminelles est 
essentiel pour HPS. Nous nous engageons à respecter les lois 
en vigueur et à diffuser à nos collaborateurs une culture de 
vigilance et de probité. HPS prévoie d’organiser des formations 
sur la norme ISO 37001 avec un cabinet spécialisé. Cette 
formation permettra de maitriser les exigences du référentiel 
relatif à la prévention de la corruption.

Sécurité des données

HPS respecte strictement les directives de la loi 09-08 en 
matière de collecte de données, qu’elle réalise dans le respect 
des données à caractère personnel. Nous avons mis en œuvre 
des mesures de sécurité dans ses locaux et sur ses systèmes 
d'information pour empêcher que les fichiers soient déformés, 
endommagés ou que des tiers non autorisés y aient accès.

L'application du deuxième facteur 
ESG - Social, dans la politique RSE 
de HPS comprend :

Nous croyons que la diversité est avant tout une richesse 
et une force, et pour cela HPS s'engage à lutter activement 
contre toute forme de discrimination ou de harcèlement. Tout 
comportement répréhensible à l’égard d’un tiers est fermement 
sanctionné.

Nous accordons également une vigilance accrue à la sécurité 
et au bien-être de nos collaborateurs. Ainsi, nous œuvrons pour 
offrir un cadre et des conditions de travail les plus propices au 
développement professionnel mais aussi personnel.

Notre responsabilité sociale envers 
nos employés

Les conditions de travail, la santé et 
sécurité au travail

L'égalité des chances, la responsabilité 
envers la société et le respect des 
droits de l'homme

Notre engagement en faveur de la 
jeunesse.

2. Nos engagements en 
faveur de la société

A. Les normes fondamentales
du travail de l’OIT

Liberté d’association et la reconnaissance 
effective du droit à la négociation collective

Elimination de toutes les formes
de travail forcé ou obligatoire

Abolition effective du travail des enfants

Elimination de la discrimination en matière 
d’emploi et de profession
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B. Respect des droits
et des libertés

Le thème de la durabilité sociale s'étend bien au-delà du contexte et de 
l'environnement immédiats de HPS. En raison de la mondialisation, les chaînes 
de création de valeur et les réseaux de fournisseurs sont multicouches et très 
ramifiés. Les normes sociales et du travail dans certains des pays impliqués 
ne sont tout simplement pas comparables. Par conséquent, HPS s'engage à 
respecter l'ensemble des conventions et cadre internationaux.

Pour mener à bien notre démarche RSE un certain nombre d’hommes et de 
femmes, professionnelles de HPS, sont à l’œuvre. Sans qu’ils en aient forcément 
conscience, tous contribuent aux ODD. Quel que soit leur métier, chacune 
y contribue à sa manière, comme le montre le tableau ci-dessous. C’est 
précisément à partir de ce constat que se base notre politique RSE.

1
No

Poverty

2
Zero 

Hunger

3
Good Health
& Well-being

4
Quality 

Education

5
Gender 
Equality

6
Clean Water 
& Sanitation

7
Affordable 
and Clean 

Energy

8
Decent Work 
& Economic 

Growth

9
Industry, 

Innovation & 
Infrastructure

10
Reduced 

Inequalities

11
Sustainable 

Cities & 
Communities

12
Responsible 

Consumption 
& Production

13
Climate 
Action

14
Life below 

Water

15
Life on
Land

16
Peace, Justice 

& Strong 
Institutions

17
Partnerships 

For The Goals

Low Density

Medium Density

High Density

STRATEGIE ET PILOTAGE 

RESSOURCES HUMAINES 

SERVICE FINANCIER 

SERVICE ACHAT 

SERVICE COMMERCIAL 

RECHERCHE ET INNOVATION

COMMUNICATION

SERVICE INFORMATIQUE

1
No

Poverty

2
Zero 

Hunger

3
Good Health
& Well-being

4
Quality 

Education

5
Gender 
Equality

6
Clean Water 
& Sanitation

7
Affordable 
and Clean 

Energy

8
Decent Work 
& Economic 

Growth

9
Industry, 

Innovation & 
Infrastructure

10
Reduced 

Inequalities

11
Sustainable 

Cities & 
Communities

12
Responsible 

Consumption 
& Production

13
Climate 
Action

14
Life below 

Water

15
Life on
Land

16
Peace, Justice 

& Strong 
Institutions

17
Partnerships 

For The Goals

Low Density

Medium Density

High Density

STRATEGIE ET PILOTAGE 

RESSOURCES HUMAINES 

SERVICE FINANCIER 

SERVICE ACHAT 

SERVICE COMMERCIAL 

RECHERCHE ET INNOVATION

COMMUNICATION

SERVICE INFORMATIQUE

Depuis des années, HPS met en place un management fondé sur une 
conviction forte: une politique basée sur l'humain entraîne une meilleure 
qualité de travail. Pour construire un système de gestion fondé sur ces 
valeurs, HPS va organiser pour l'ensemble de ses filiales, des ateliers 
d’acculturation afin de faire de la RSE un cadre de référence d’aide à la 
décision. En parallèle dans le cadre de notre programme Accelr8 nous 
avons souhaité accroître la fidélité de nos employés en :

• Renforçant la planification de la relève et la continuité dans tous les 
postes critiques 

• Renforçant les plans de formation pour consolider l'expertise et les 
filières de gestion.

HPS reste attentive à accompagner ses collaborateurs dans les changements, 
notamment organisationnels et managériaux. Outre les échanges menés 
dans le cadre de ces projets, des groupes de travail et des temps d’écoute 
des managers et collaborateurs contribuent à nourrir et maintenir un 
dialogue de qualité.

C. Les ODD
dans nos métiers
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D. Fidélisation
des talents

E. Mobilité interne, tremplin
pour nos collaborateurs

Avec plus de 900 talents issus de 18 nationalités et 
composés de plus de 30% de femmes, HPS contribuent à 
travers son expertise au développement de l’excellence 
technologique en Afrique, notamment dans les domaines de 
la monétisation, du cloud et de la transformation numérique. 
À la suite du programme Accelr8, nous avons pu intégrer au 
sein d’HPS des talents très expérimentés, venus soutenir 
la transformation en profondeur de notre organisation. 
Nous avons recruté des experts dans le domaine du digital, 
démontrant ainsi notre capacité à attirer et à retenir les 
talents.

Au cours de cette année, HPS a réalisé des acquisitions 
conformément à sa stratégie de renforcement des 
compétences sur les piliers de croissance identifiés comme 
essentiels au développement et à la transformation future 
de l’activité. Il est important pour nous de renforcer notre 
culture d''entreprise pour que tous les collaborateurs se 

sentent à leur place. Pour cela nous accompagnons nos 
nouveaux salariés dans leur parcours chez HPS en leur 
offrant des opportunités de carrière attractives.

A travers HPS Academy, le groupe s’attache à fournir à 
chacun les clés pour un développement individuel et 
collectif. Parcours d’intégration, formations, développement 
des compétences, promotion interne, évolution de carrière: 
HPS déploie une politique forte lui permettant de répondre 
aux exigences du secteur du paiement tout en offrant à 
chacun de ses collaborateurs la possibilité de grandir avec 
l’entreprise. Fort d’une culture d’entreprise ouverte sur le 
Monde, le Groupe HPS compte 18 nationalités à travers ses 
différentes activités et ses pays de présence. Cette diversité 
inspire le Groupe vers plus de représentativité des femmes 
au sein de ses équipes. A ce titre, HPS ambitionne de porter 
en 2025 à 50% la part des femmes dans son effectif global.

La mobilité bénéficie d’une place stratégique dans 
la politique RH du Groupe HPS. Afin de favoriser le 
développement de carrière des collaborateurs, nous avons 
donné une priorité à la mobilité interne. La politique de 
mobilité interne du groupe HPS renforce notre marque 
employeur. Au sein d’HPS, les collaborateurs ont la 
possibilité selon leurs profils, de bénéficier de mobilité 
à l’échelle locale, internationale et dans les filiales du 
groupe. L’efficacité de ce process passe par l’utilisation des 
outils digitaux adaptés permettant aux collaborateurs de 
postuler en ligne pour des postes en interne en un seul 
clic. Ces outils permettent d’avoir accès aux annonces 
notamment via des notifications ou des emailings. Ces 
applications permettent aux collaborateurs de postuler 

très facilement et de suivre l’état d’avancement de leur 
candidature. Ce dispositif permet à HPS d’attirer, de gérer 
et de conserver ses talents.

Notre intention est de permettre à chacun de 
trouver sa place dans l’ organisation et de s’épanouir 
professionnellement. Nous devons donner à tous nos 
salariés la possibilité de se former et de se développer au 
sein de nos différents services   et filiales. Nous souhaitons 
développer davantage la mobilité et nous engager dans 
une gestion dynamique des carrières.
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F. Zoom sur la 
fondation HPS

Quelques informations sur notre fondation

Le projet   de   notre   fondation consiste à   superviser beaucoup d’éléments 
en interaction, provenant souvent de personnes différentes. Pour 
développer son projet, la fondation HPS s’appuie sur des collaborateurs 
engagés et un programme bien conçu pour s’assurer que les objectifs 
sont atteints dans les délais et dans les limites du budget imparti. 

Le projet de la fondation renforce notre politique RSE et se fixe comme 
mission de contribuer à l’amélioration de la qualité de l’enseignement 
public marocain afin de lutter contre l’abandon scolaire. Ses actions se 
concentrent autour de 3 axes d’intervention :

• L’épanouissement scolaire, favorisant l ’ intégration et la cohésion 
sociale 

• La promotion de la technologie et de la science auprès des élèves, 
du primaire à l’université 

• La participation à des opérations humanitaires destinées aux 
élèves, aux étudiants nécessiteux ou en situation précaire ainsi qu’à 
leur famille

La jeunesse : Favoriser l'engagement des 
jeunes citoyens par le numérique.

Répondre à l'envie d'agir de la jeunesse marocaine et plus largement 
de la jeunesse africaine est depuis toujours l'une des ambitions de la 
Fondation HPS. A travers ses programmes et ses actions, la fondation HPS 
souhaite devenir un lieu de référence pour mobiliser les synergies, pour 
construire des projets de territoire et mettre en œuvre des démarches 
pionnières.

Grâce à l'engagement solidaires de nos salariés, la Fondation HPS 
propose aux jeunes des formations et des initiations au numérique.

Sensibiliser les jeunes aux enjeux du 
numérique

Dans le cadre de sa politique RSE, HPS participe au travers de 
sa fondation au développement des compétences numériques 
des jeunes. Elle offre également l'opportunité de renforcer leur 
autonomie. Parce que la jeunesse est de plus en plus exposés 
aux évolutions du numérique, notre fondation doit leur permettre 
d’appréhender le monde dans lequel ils évoluent  et  leur  donner  
les  moyens d'agir. Notre offre est fondée sur la pédagogie de 
l'engagement solidaire. Nous intervenons dans les écoles et 
universités. Les salariés volontaires de HPS travaillent en étroite 
collaboration avec le personnel pédagogique pour mettre en 
œuvre des programmes de sensibilisation au numérique.

Cette implication entre pleinement dans la stratégie RSE 
du Groupe. La fondation s’attache particulièrement à rendre 
pleinement opérationnel le 4e ODD : déployer des formations et 
proposer des outils en mettant notamment en lumière la notion de 
la compréhension et à la prise en compte du numérique dans nos 
modes de vie et de travail.

Des collaborateurs engagés

Le bureau de la Fondation est constitué de collaborateurs 
bénévoles qui assurent le bon fonctionnement de la structure et 
sont force de proposition. Nous souhaitons porter la vision d’un 
modèle associatif   capable d’innover et d’ouvrir de nouvelles 
voies. HPS a une responsabilité particulière dans la promotion du 
numérique dont elle est l’un des représentant. Notre objectif est 
avant tout de maximiser l’impact social de nos activités, d’agir de 
la façon la plus pertinente et   la plus efficiente. Cela implique 
une meilleure collaboration dans le déploiement de nos projets 
par le biais de partenariats avec des acteurs de la société civile 
et certains organismes publics tel que la Direction provinciale du 
ministère de l ’ éducation nationale, les établissements scolaires, 
les universités, ou encore l ' académie régionale d’éducation et de 
formation (AREF).

Nous mettons en place de nouvelles façons de collaborer, en 
incluant davantage toutes nos parties prenantes en interne, 
comme à l ’ externe. Le sponsoring d’évènements dans le domaine 
de la robotique et des NTIC, et notamment la première édition de 
AUROBAT « The Moroccan Robotics Competition », un concours 
national de robotique amateur organisé par l ’ Université Al 
Akhawayn en est un exemple. Il s’agit pour nous maintenant de 
renforcer cette dynamique participative pour faire émerger de 
nouveaux projets.

Partenariat 

Dans le cadre d’ un  partenariat tripartite initié avec la Direction 
Provinciale Aïn Chock Casablanca et les écoles Bin Lamdoune El 
Jadida et Al  Madina Bellevue, la  Fondation HPS a signé deux 
nouvelles conventions l iant conjointement deux établissements 
scolaires publics (Ecole Bouhtouri et Collège Fatima Al Fihria) à 
deux  établissement scolaires privés (Ecole Manar Al Khayr et 
Collège Al Madina Polo) en vue d’ encourager la cohésion sociale 
et de créer une synergie en faveur des élèves, du corps professoral 
et du corps administratif.

Dans ce cadre, 1500 élèves scolarisés ont pu bénéficier d’activités 
parascolaires et d’équipements informatiques pris en charge par 
la Fondation HPS.



3. Nos engagements 
en faveur de l’environnement

38

R
ap

po
rt

 E
S

G

39

H
P

S

Notre engagement en faveur de l 'environnement est le résultat d’une prise 
de conscience de nos équipes sur l ’ impact que nous avons sur la nature. De ce 
fait, cet éveil s' est traduit par des initiatives tel que la mise en place d' une projet 
" Zéro plastique" ou une réflexion sur nos pratiques commerciales en terme de 
transport.

Durant les années à venir, HPS souhaite améliorer, de manière prioritaire et 
constante, ses performances environnementales sur :

En accord avec les objectifs de développement durable HPS a choisi de concentrer ses 
efforts de durabilité environnementale sur les sujets suivants :

Climat :  Atténuation du changement climatique, neutralité climatique et 
adaptation au changement climatique. A travers son partenariat avec Air France, HPS 
participe activement au développement de carburants alternatifs qui permettent 
de réduire les émissions de CO₂ de 80 % en moyenne par rapport aux carburants 
classiques. 

Economie circulaire : Utilisation des ressources et économie circulaire : 
gestion des déchets et méthodologie de conception pour l’environnement. HPS a mis 
en place une démarche favorisant l'économie circulaire pour son parc informatique.

Biodiversité : Protection et restauration de la biodiversité et des écosystèmes : 
IPCS filiale du Groupe HPS s’implique dans la conservation et à la restauration de 
l’environnement côtier et marin de l’île Maurice à travers un partenariat avec l'association 
REEF.

HPS souhaite réduire ses émissions de gaz à effets de 
serres et développer en parallèle une véritable démarche 
Sobriété carbone à l'horizon 2026 permettant de 
séquestrer du CO2 ou d'éviter l’émission de GES. 

Mesurer ses émissions : HPS se fixe des objectifs 
de réduction de ses émissions de CO2 sur l'ensemble de 
sa chaine de valeurs. Pour cela, la première étape a été de 
mesurer nos émissions directes et indirectes.

Principales actions mises en place : Comptabilisation des 
émissions de GES de la Société HPS

Actions à l'horizon 2026 : Mise en place d'un système de 
gestion environnementale pour évaluer et améliorer nos 
performances en matière d'environnement.

Réduire ses émissions : HPS se fixe des objectifs 
de réduction des émissions de CO2.

Principales actions mises en place : La réduction des 
déplacements par avion et la mise en œuvre de réunions 
virtuelles La réduction des achats de papier La mise 
en œuvre de mesure d’efficacité énergétique dans les 
bâtiments.Air France et HPS ont signé un accord pour l’accès au programme SAF Corporate 

d’Air France- KLM. Avec cet accord HPS devient la première société au Maroc et en 
Afrique à contribuer de manière proactive à la réduction des émissions de CO2 
liées aux voyages de ses collaborateurs.

La gestion des déchets

La diminution des changements 
climatiques

Zoom sur notre réduction
de nos émissions d’éqCO2

A. Nos actions
Environnementales

B. Notre ambition : Une contribution nette 
et positive en carbone dès 2026

Actions à l'horizon 2026 : Mise en place d'une 
politique d'achat responsable, engagement de nos 
partenaires dans nos objectifs de réduction de CO2.

Contribuer et compenser : HPS 
contribue à la neutralité carbone des territoires en 
participer aux financements de projets bas carbone 
qui permettent la suppression d'émission de CO2 à 
court terme et le développement du puits carbone 
pour compenser sur le long terme.

Actions mises en place : Partenariat avec Air France 
pour rationnaliser nos voyages d'affaires en avion.

Actions à l'horizon 2026 : La mise en œuvre d’un 
programme de recyclage et de valorisation des 
déchets
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C. HPS acteur de la 
transition

Décarbonisation numérique

Face aux grands défis environnementaux, le Groupe 
HPS souhaite devenir la première entreprise Marocaine 
a décarbonée ses solutions numériques et minimiser 
ainsi son impact sur l’environnement. A cet effet, un 
projet pilote relatif à la décarbonation numérique est 
initié entre HPS et Greenie Web, société ClimateTech 
basée à Singapour. Le groupe souhaite à travers ce 
projet pilote, bâtir des services numériques éco-
responsables exemplaires, en plus de la sensibilisation 
et l’accompagnement des collaborateurs, pour intégrer 
davantage la dimension environnementale aux projets 
(éco-conception) dont ils ont la charge, pour que chacun 
adopte des usages numériques plus responsables.

Nos axes d'amélioration :

Écologisation de nos médias en compressant 
vos images = L’économie de CO2 est de 96,2 %

Écologisation de nos médias en modifiant 
votre fréquence d’images = L’économie de CO2 
est de 33,4 %



42

R
ap

po
rt

 E
S

G

43

H
P

S

GESTION DE LA 
PERFORMANCE, 

MESURER NOTRE
IMPACT
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Valoriser notre démarche

Système de gestion ESG

Gestion de la performance

Mesurer nos progrès

Evaluer notre politique d’achat

Conclusion



1. Valoriser
notre démarche

HPS valorise sa démarche à travers une analyse et une gestion performante des 
normes environnementales, sociales et de gouvernance (ESG). La recherche de 
solutions aux risques ESG et la réalisation des opportunités liées aux améliorations 
ESG constituent, pour HPS, d'importants leviers qui nous permettent d'accroître la 
valeur de notre société.

A. Système
de gestion ESG

B. Gestion
de la performance

Gestion des risques
et opportunité d’affaire 

Croissance des revenus
et réduction des coûts

Innovation
& Productivité

Réglementation
renforcement de la marque

Nos performances
2022

Accès marché
Accès financement

A. Système
de gestion ESG
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+20.8 %

+28.1 %

+10.1 %

+10.3 %

+27.5 %

-7.8 %

+18.8 %

+25.4 %

1 007

820

208

69

934

87

Revenue

Payment activity Switching activity Testing activity

Ebitda/Margin Backlog
MMAD

MMAD

MMAD

MMAD

MMAD

MMAD

Growth

Growth

Growth

Growth

Growth

Growth

Proforma

Proforma

20.6%

7% 9%
84%



Notre modèle 
d’entreprise durable
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RECURRING 

48% RECURRING 23% REGULAR

NON RECURRING

REGULAR

Growth drivers 
• New Saas deals

• Volume growth for existing SaaS customers

• New license customer for maintenance 

• Payment transactions growth

in Morocco for Switching 

Growth drivers 
• New license deals

• New testing contracts

• License model  +7.1% Growth 

• License fee

• PS fee

• Testing  -7.8% Growth 

Growth drivers 
• New customers

• Business, tech & reg, evolutions

• Upselling +38.5% Growth

Maintenance
+14.3% Growth 
Processing fees 
+43.9% Growth 
Recurring licenses
+128.6% Growth 
Switching fees
+10.3% growth48%

 29%

 23%

29% NON RECURRING

Notre stratégie globale en matière de développement 
durable s'appuie sur un engagement tout au long de l'année 
avec diverses parties prenantes. L'analyse ESG nous permet 
de développer notre leadership, d'accroître la productivité 
salariale et d'améliorer notre stratégie à long terme. 
Mesurer nos progrès sur les questions environnementales, 
sociales et de gouvernance (ESG) nous permet d'améliorer 
notre démarche.

Le tableau ci-dessous représente les points que nous 
prévoyons de mesurer et de rapporter sur les 3 prochaines 
années. Avoir des objectifs de performance clairs et 
concrets facilite   la génération de données pertinentes, 
cohérentes et comparables au fil du temps. Le directeur 
RSE a la charge d'animer cette démarche auprès des 
différentes directions contributrices et de réunir, structurer 
et formaliser l’information rapportée. 

C. Mesurer
nos progrès

THEMATIQUES ESG INDICATEURS 
permettant de mesurer nos impacts

ENVIRONNEMENT

Emissions de Gaz à Effet de Serre (GES) : La comptabilisation des émissions GES a été réalisé conformément 
aux Normes ISO 14064 et 14069 et au moyen de l’outil Bilan GES mis en place depuis 2013 et actualisé par 
la Fondation Mohammed VI pour la Protection de l’Environnement qui s’inspire de la Méthode Bilan Carbone 
développée par l’ADEME.

Le Scope 3 représente à lui seul 89% soit 6 129 tonnes eqCO2
Le Scope 2 représente 9 % soit 636 tonnes eqCO2
Le scope 1 représente que 2 % soit 122 tonnes eq CO2

SOCIAL

Diversité et Inclusion : 18 % de femmes top management ; 
18 nationalités.
Compétences : 6348 Heures de formation dispensées dans l’année Santé et Bien-être : 50 % de télétravail, 
Dépistages pulmonaires : 180 nouvelles recrues, Vaccins antigrippes : 20, 
Mammographie : 25 Bénéficiaires.
Fidélisation : 14,9 % d’évolution de l’effectif, 26,5 % de Turn over ; Solidarité : 2757 heures de bénévolat

GOUVERNANCE

Gouvernance : rémunération des cadres, Séparation des pouvoirs ;
% femmes au CA, % de salariés à la formation du code éthique 
Satisfaction clients : taux de recommandation
Certification : Adhésion au global compact des Nations Unis /
Préparation à la certification B-Corp/ ISO 9001
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La question des achats responsables concerne l'ensemble 
du Groupe HPS. Nous nous sommes donc engagés à 
travailler avec des partenaires et fournisseurs responsables. 
Pour cela nous avons intégré des critères RSE dans le choix 
de nos fournisseurs, notamment à travers la mise en place 
d’un questionnaire d’évaluation RSE. Une fois le fournisseur 
retenu, il signe une lettre d’engagement RSE faisant partie 
intégrante de son contrat. A travers cette nouvelle politique 
d'achat nous nous engageons à :

• Respecter un processus de sélection équitable, en 
instaurant les conditions d’une concurrence loyale et en 
assurant un traitement équitable de ses fournisseurs.

• Tout mettre en œuvre pour régler nos fournisseurs dans 
les délais contractuels et légaux, dans la mesure où la 
prestation ou le bien livré sont conformes au contrat.

• Réduire les risques de dépendance réciproque avec nos 
fournisseurs, en veillant à ne pas avoir un poids trop élevé 
dans les carnets de commandes de nos fournisseurs et 
réciproquement.

Ce rapport démontre l’engagement fort de HPS en matière 
de responsabilité sociétale des entreprises. En intégrant 
les enjeux économiques, sociaux et environnementaux 
dans sa stratégie d’affaires, HPS se positionne comme un 
acteur majeur de la transition vers un développement 
durable. Ce rapport met en évidence les actions concrètes 
que HPS a entreprises pour contribuer au développement 
durable et à la création de valeur partagée. De l’élaboration 
de sa stratégie RSE à l’intégration de critères ESG dans ses 
processus d’investissement, en passant par la mise en place 
de politiques de diversité et d’inclusion, HPS a démontré 
son engagement en faveur d’un monde plus juste et plus 
durable.

D. Evaluer notre
politique d’achat

Conclusion

Remerciements

• Eviter les monopoles techniques et mettre tout en œuvre 
pour diversifier nos sources d’approvisionnement auprès 
d’autres fournisseurs.

Nous souhaitons en parallèle mesurer l’impact de cette 
démarche pour nous permettre de : 

• Conduire des actions d’amélioration ciblées sur la base 
d’un historique documenté Stimuler les acteurs à tous 
les niveaux de la chaîne de valeur (fournisseurs, équipe 
achats, clients internes …)

• Mettre en valeur et en résultats chiffrés la politique 
d’achats responsables, au sein du groupe.

Notre objectif étant d’élaborer une politique opérationnelle, 
compréhensible et utilisable par les responsables Achat 
mais également par tout salarié.

Toutefois, il est important de souligner que la 
responsabilité sociétale des entreprises est un 
processus continu. HPS doit donc continuer à innover 
et à s’adapter pour répondre aux défis émergents 
en matière de développement durable. C’est en 
travaillant ensemble, avec les parties prenantes 
internes et externes, que HPS pourra relever les défis 
et saisir les opportunités

Enfin, nous tenons à remercier particulièrement les 
employés de HPS qui ont été nos partenaires tout au 
long de ce processus. Nous sommes convaincus que 
ce rapport sera une source d’inspiration pour tous 
ceux qui s’intéressent à la responsabilité sociétale 
des entreprises et à la construction d’un monde plus 
durable.

HPS tient à remercier chaleureusement toutes les personnes 
qui ont participé à la rédaction de ce rapport RSE. Leur expertise 
et leur engagement ont permis de produire un document de 
qualité, qui reflète fidèlement l’engagement de HPS en matière 
de durabilité.

Nous tenons à remercier également tous ceux qui ont participé 
aux entretiens et aux enquêtes qui ont permis de collecter 
les données nécessaires à la réalisation de ce rapport. Leur 
disponibilité et leur implication ont grandement facilité notre 
travail.

Nous vous remercions de votre soutien continu dans nos 
efforts pour contribuer aux ODD. 



 www.hps-worldwide.com


